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Danasnja D-MKT tema:

Percepcija osjecaja




Primjer: osoba prekrizi ruke
na prsima.
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Zasto?
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pretpostaviti da su vasi razlozi za neko ponasanje
isti i kod drugih ljudi!)



am pomaze odgovoriti na ovo pitanje?

» Prethodno znanje o ovoj osobi - Da li je sklona
biti anksiozna, arogantna itd.?

> Okruzenje/Situacija > Kada netko zimi prekrizi
ruke, to je vjerojatno zato sto mu je hladno!

> Samopromatranje - Kada ja prekrizim ruke?
(Ali: Budite oprezni! Ne mozete uvijek
pretpostaviti da su vasi razlozi za neko ponasanje
isti i kod drugih ljudi!)

» Izrazi lica (mimika) - Izgleda li osoba kao da joj
je dosadno ili je prijateljski raspolozena, itd.?



Kako je ovo povezano s depresijom?




ako je ovo povezano s depresijom?

Istrazivanja pokazuju da mnogi ljudi s depresijom...

> imaju poteskoca u procjenjivanju emocionalnih
izraza drugih ljudi

» 1 skloni su neutralne izraze lica procjenjivati kao
tuzne.



Osjecaji



Osjecaji

> Sreca

» Iznenadenje
» Strah

» Tuga

» Ljutnja

» Gadenje

» Sram

» Krivnja



Osjecaji

Osnovne emocije

» Sram Drustveno usadeni
» Krivnja osjecayl
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) poznat kontekst.
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Postaje sve teze kada ne poznajemo osobu niti
imamo drugih informacija!
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Pokusajte pripisati odredene emocije slikama od 1
do 5.



ljutnja iznenadenje tuga sreca anksioznost

Postaje sve teze kada ne poznajemo osobu niti
imamo drugih informacija!

Pokusajte pripisati odredene emocije slikama od 1
do 5.



Prikazat ¢ce vam se dio slike. Na vama je da odlucite
sto se dogada toj osobi — Sto ta osoba prozivljava?



.Covjek pokugava rijesiti
zagonetku.

.Covjek strastveno svira
glazbu.

.Covjek je uznemiren zbog
racuna.

.Covjek Zaluje za svojim
mrtvim ljubimcem.
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.Covjek pokugava rijesiti
zagonetku.

.Covjek strastveno svira
glazbu.

. Covjek je uznemiren zbog
racuna.

.Covjek zaluje za svojim
mrtvim ljubimcem.

Koncentracija!



1.Covijek se brine zbog
slomljenog vesla.

2. Covjek je upravo ulovio
veliku ribu.

3. Covijek pozira za fotografiju
s odmora.

4.Covijeku se gadi ledina
zivotinje.
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.Covijek se brine zbog
slomljenog vesla.

.Covjek je upravo ulovio
veliku ribu.

.Covijek pozira za fotografiju
s odmora.

.Covjeku se gadi leina
zivotinje.




.Covjek je zabrinut zbog
krvavog prsta.
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Srecal
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.Covjek je ljut jer mu je
netko zablokirao auto.
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.Covjek je $okiran
prometnom nesrecom.
.Covijek je zadovoljan zbog

iznenadujuce dobre
ponude.

.Covjek se divi madioni¢aru
koji ima uliCnu predstavu.

.Covjek je ljut jer mu je
netko zablokirao auto.

Iznenadenje!



Prvi zakljucci!
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se njihove osjecaje ne moze jasno interpretirati.



> Kao sto smo vidjeli, izraze lica i geste ne moze se
uvijek jasno interpretirati!

> Izrazi mnogih ljudi su manje naglaseni zbog
njihove prirode, bolesti (npr. Parkinsonova bolest)
ili supstanci (npr. Botox ili antipsihotici), tako da
se njihove osjecaje ne moze jasno interpretirati.

» Potrebno je razmotriti dodatne informacije
(situacija, ranije znanje o osobi, direktna pitanja)
prije nego li se sa sigurnoscu interpretiraju izrazi
lica i geste.



Zamislite situaciju da udete u banku |
sretnete ovog savjetnika:




Vase raspolozenje je:

Moguce misli:

sretno 2?77
tuzno 227
“ ] =

ljutito 2?27




0 biste pomislili kada biste vidjeli
muskarca na ovoj fotografiji?

Vase raspolozenije je: Moguce misli:
Izgleda kao drag covjek. Poslusat ¢u njegov

sretno ) : - Pho
savjet. Ako mi se ne bude svidio, otici Cu.

@ SN0 Tako je mlad i vec tako uspjesan. Sigurno
. misli da sam smijesan.

@ ljutito On zna da mi moZe prodati $to god Zeli. Zeli
me opeljesiti.
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> Istrazivanja pokazuju da nase
vlastito raspolozenje utjece na
nasu interpretaciju izraza lica i
gesti drugih ljudi!
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(,Citanje tudih negativnih misli”).




> Istrazivanja pokazuju da nase
vlastito raspolozenje utjece na
nasu interpretaciju izraza lica i
gesti drugih ljudi!

> U depresiji Cesto pretpostavljamo
da nas drugi ljudi odbacuju
(,Citanje tudih negativnih misli”).

» Izrazi lica i geste takoder se ne promatraju kroz
,ruzicaste naocale”, ve¢ puno cesce se
interpretiraju kroz sive lece.



Za sto su osjecaji

zapravo dobri?
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1. Osjecaji se koriste za komunikaciju

> Osjecaji su vidljivi u izrazima lica. Cesto
prenose informacije brze od rijeci; ponekad
cak i prije nego sto to mozemo svjesno
shvatiti ("nesto je cudno", "instinkt").
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1. Osjecaji se koriste za komunikaciju

> Osjecaji su vidljivi u izrazima lica. Cesto
prenose informacije brze od rijeci; ponekad
cak i prije nego sto to mozemo svjesno
shvatiti ("nesto je cudno", "instinkt").

Sto bi depresivni osjeéaji mogli porudivati meni
ili drugima?

» Drugima: ?7?7?
» Meni: ?7?7?
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1. Osjecaji se koriste za komunikaciju

> Osjecaji su vidljivi u izrazima lica. Cesto
prenose informacije brze od rijeci; ponekad
cak i prije nego sto to mozemo svjesno
shvatiti ("nesto je cudno", "instinkt").

Sto bi depresivni osjeéaji mogli porudivati meni
ili drugima?

> Drugima: potreba za pomoci

> Meni: iscrpljenost, prezaposlenost, nerijeseni
konflikti
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2. Osjecaji pripremaju ponasanija.
> Omogucuju nam da brzo djelujemo u vaznim

situacijama, a da o tome ne moramo
razmisljati.
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2. Osjecaji pripremaju ponasanija.
> Omogucuju nam da brzo djelujemo u vaznim
situacijama, a da o tome ne moramo
razmisljati.

Primjerice, na koja nas ponasanja moze
pripremiti depresija?
> 2727
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2. Osjecaji pripremaju ponasanija.
> Omogucuju nam da brzo djelujemo u vaznim

situacijama, a da o tome ne moramo
razmisljati.

Primjerice, na koja nas ponasanja moze
pripremiti depresija?
> Povlacenje (vidanje rana)

> Mogucnost napustanja preplavljujucih situacija
te oporavka

» Odustajanje od neostvarivih i nerealnih ciljeva
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3. Osjecaji Cine da se osjecamo zivima!

> Bez negativnih osjecaja ne bi bilo niti
pozitivnih!
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Da li osjecaji uvijek odrazavaju

;{" |
R stvarnost?

> Ne, osjecaji nisu uvijek ,u pravu”!

> Kad se osjec¢am bezvrijedno, to ne znadi da i
jesam bezvrijedan!

> Stoga osjecaji ponekad ne odrazavaju
stvarnost!

> Ljudi s depresijom Cesto su skloni koristiti
,emocionalno zakljucivanje”, sto znaci da vjeruju
da njihovi negativni osjecaji izrazavaju tocno ono
Sto se u stvarnosti i dogada (,0Osjecam se
uvrijedeno - znaci, mora da si me uvrijedio!”).
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se osjeCcam odbaceno ne znaci da i jesam
odbacen.



Percepcija osjecaja
Sto smo naucili?

> Ponasanje koje prati osjecaje vrlo je ucinkovito.
Ima mnoge funkcije i vazno je za prezivljavanje.

> Ali osjecaji nisu uvijek ,Cinjenice”. Samo zato sto
se osjeCcam odbaceno ne znaci da i jesam
odbacen.

> Izrazi lica i geste vazni su pokazatelji osjecaja
drugih ljudi. Medutim, mozemo se i prevariti!



x5
Percepcija osjecaja
i Sto smo naucili?

» Kako bismo procijenili druge ljude, osim izraza
lica moramo uzeti u obzir i druge informacije
(prethodno znanje o nekome, trenutna situacija
itd.).
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Percepcija osjecaja
, Sto smo naucili?

» Kako bismo procijenili druge ljude, osim izraza
lica moramo uzeti u obzir i druge informacije
(prethodno znanje o nekome, trenutna situacija
itd.).

> Vase vlastito raspolozenje ima veliki utjecaj na
percepciju svijeta oko vas.



Hvala Vam.

Percepcija
osjecaja
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