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Kad nekoga upoznate, kamo najprije gledate?
Koliko se u procjeni ljudi mozemo osloniti na ove znakove?
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Kad nekoga upoznate, kamo najprije gledate?
Koliko se u procjeni ljudi mozemo osloniti na ove znakove?

Govor tijela/

drzanje?

oCi?

ruke? govor?
odjeca?

drugo?...
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Koje josS izvore informacija mozemo uzeti u obzir?
Koliko su pouzdani?
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Koje josS izvore informacija mozemo uzeti u obzir?
Koliko su pouzdani?

* prethodno znanje o osobi (“glasine”): npr.
misljenje prijatelja

* prethodno poznavanje sli¢nih osoba/grupa: npr.
rapper

* unutarnji osjecaj, “feeling”, intuicija

* nesto napisano: npr. tekst oglasa
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Prednosti i nedostaci odredenih socijalnih znakova

Nakon sto smo naveli razliCite izvore informacija na osnovi kojih procjenjujemo ljude,
razmotrit cemo prednosti i nedostatke tih socijalnih znakova.
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Molimo Vas, raspravite o prednostima i nedostacima sljedecih
pokazatelja na osnovi kojih procjenjujemo ljude

Govor: Vazan znak:
Sto i kako on/ona nesto kazu

2?7
- o ‘
Primjer: Oprez:
Narod nema kruha... 2?7

Zasto ne jedu kolace?

Pripisano Mariji Antoanetti (1755-
1793); sarkazam, naivnost,
neupucenost u Zivotne uvjete sirotinje?
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Molimo Vas, raspravite o prednostima i nedostacima sljedecih
pokazatelja na osnovi kojih procjenjujemo ljude

Govor: Vazan znak:

Sto i kako on/ona nesto kazu

B ame-- 4 Ton: Intonacija (sarkasti¢na, samodopadna), izbor rije¢i (arogantan,
Cinjenican itd.) mogu rec¢i mnogo o osobi.

Sadrzaj: Vrlo bitan za direktnu komunikaciju.

Primjer: Oprez:

Narod nema kruha... 2?7

Zasto ne jedu kolace?

Pripisano Mariji Antoanetti (1755-
1793); sarkazam, naivnost,
neupucenost u Zivotne uvjete sirotinje?
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Molimo Vas, raspravite o prednostima i nedostacima sljedecih
pokazatelja na osnovi kojih procjenjujemo ljude

Govor: Vazan znak:

Sto i kako on/ona nesto kazu

B ame-- 4 Ton: Intonacija (sarkasti¢na, samodopadna), izbor rijeci (arogantan,
| Cinjenican itd.) mogu rec¢i mnogo o osobi.

Sadrzaj: Vrlo bitan za direktnu komunikaciju.

Primjer: Oprez:

Sadrzaj: Zbog pristojnosti i izbjegavanja sukoba, ¢esto postoji razlika
izmedu onoga sto ljudi misle i onoga sto kazu.

Narod nema kruha...
Zasto ne jedu kolace?

Ton: Dok govore, neki ljudi oskudno pokazuju emocije —iako su ustvari

PUlplsaig Wil Aniieanedt {15 osjecajni (“bezizrazajni, engleski” humor; Parkinsonova bolest).

1793); sarkazam, naivnost,
neupucenost u Zivotne uvjete sirotinje?
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Molimo Vas, raspravite o prednostima i nedostacima sljedecih
pokazatelja na osnovi kojih procjenjujemo ljude

Prethodno znanje o nekoj osobi Vazan znak:

277

Oprez:

277
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Molimo Vas, raspravite o prednostima i nedostacima sljedecih
pokazatelja na osnovi kojih procjenjujemo ljude

Prethodno znanje o nekoj osobi Vazan znak:

* Prethodno znanje o osobi moze pomoci u formiranju misljenja o
njoj, pogotovo ako ste tu osobu ranije susreli u slicnoj situaciji.

Oprez:

277



Metakognitivni Trening 6 — Sposobnost razumijevanja i suosjecanja (empatije) s drugima... |l 12

Molimo Vas, raspravite o prednostima i nedostacima sljedecih
pokazatelja na osnovi kojih procjenjujemo ljude

Prethodno znanje o nekoj osobi Vazan znak:

* Prethodno znanje o osobi moze pomoci u formiranju misljenja o
njoj, pogotovo ako ste tu osobu ranije susreli u slicnoj situaciji.

Oprez:

* Ljudi se mogu razlicito ponasati ovisno o situaciji, trenutnom
raspolozeniju ili sluajnosti. Nitko nije uvijek i u svakoj situaciji sretan,
odnosno tuzan, dobar, odnosno zao. Netko moze biti vrlo otvoren sa
svojom obitelji i istovremeno vrlo stidljiv s prijateljima — i obrnuto.
Ponekad, u novim situacijama, mozete i sami sebe iznenaditi svojim
ponasanjem.
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Molimo Vas, raspravite o prednostima i nedostacima sljedecih
pokazatelja na osnovi kojih procjenjujemo ljude

Intuicija Vazan znak:

P77

Oprez:

P77

Dogs are said to be able to sense
whether people pose a threat or
not.
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Molimo Vas, raspravite o prednostima i nedostacima sljedecih
pokazatelja na osnovi kojih procjenjujemo ljude

Intuicija Vazan znak:

* Intuicija se moze shvatiti kao znanje utemeljeno na iskustvu. Nekad
je nas instinkt “pametniji” od razumal

Ovisi 0 vasem raspolozenjul! Oprez:

P77
Strah Zadovoljstvo

S

npr. Film strave “Ono” Sjecanje iz cirkusa
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Molimo Vas, raspravite o prednostima i nedostacima sljedecih
pokazatelja na osnovi kojih procjenjujemo ljude

Intuicija Vazan znak:

* Intuicija se moze shvatiti kao znanje utemeljeno na iskustvu. Nekad
je nas instinkt “pametniji” od razumal

Zabavan, zastrasSujuc?

Ovisi o0 vasem raspolozenju! OpreZ:
* Nase trenutne emocije mogu utjecati na opazanje/misljenje;
Strah Zadovoljtvo primjeri:

1. Ljutnja: sklonost osjecaju neshvacenosti i nepovjerenja

2. Depresija: sve izgleda “crnje” nego sto u stvari jest.

S

npr. Film strave “Ono” Sjecanje iz cirkusa
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Molimo Vas, raspravite o prednostima i nedostacima sljedecih
pokazatelja na osnovi kojih procjenjujemo ljude

Intuicija Vazan znak:

* Intuicija se moze shvatiti kao znanje utemeljeno na iskustvu. Nekad
je nas instinkt “pametniji” od razumal

Zabavan, zastrasSujuc?

Ovisi o0 vasem raspolozenju! OpreZ:
* Nase trenutne emocije mogu utjecati na opazanje/misljenje;
Strah Zadovoljtvo primjeri:

1. Ljutnja: sklonost osjecaju neshvacenosti i nepovjerenja

2. Depresija: sve izgleda “crnje” nego sto u stvari jest.

';:‘t’. Y . . . . . . g 0o . 0
apr. Film strave “Ono” Sjecanje iz cirkusa * treba slusati svoje instinkte, ali ne im i slijepo vjerovati.
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HHHHHHH

Privid i zbilja!
Niti jednom od navedenih pojedinacnih pokazatelja (npr. govoru) ne mozemo u potpunosti

vjerovati...

Moraju se uzeti u obzir svi aspekti!
Ali, ukoliko ih uzmemo sve zajedno, u kombinaciji, pomazu u procjeni slozenih situacija!
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/asto ovo radimo?

Istrazivanja pokazuju da mnogi ljudi (ne svil) s problemima s mentalnim zdravljem (posebno
sa psihozom) imaju poteskoce u sljedec¢im podrucjima:

* poteskoce u opazanju i prepoznavanju izraza lica drugih osoba (npr. srece, tuge).
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/asto ovo radimo?

Istrazivanja pokazuju da mnogi ljudi (ne svil) s problemima s mentalnim zdravljem (posebno
sa psihozom) imaju poteskoce u sljedec¢im podrucjima:

* poteskoce u opazanju i prepoznavanju izraza lica drugih osoba (npr. srece, tuge).

e poteskoce u zakljucivanju o motivima i predvidanju buducih postupaka drugih osoba na
osnovi sadasnjeg ponasanja.
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Kako nedostatak empatije dovodi do pogresnih interpretacija
tijekom psihoze — primjeri

Covjek u autobusu dugo Progonitelj se konacno razotkrio. = Upadljivi ste zbog svog sumnjicavog

zuri u Vas. ponasanja (npr. nosite suncane naocale).
Sef Vas kritizira zbog Uvjereni ste da ée Vas otpustiti.  Sef je preostro reagirao, ali ne namjerava
pogreske. Vas otpustiti - on je i inace malo prgav.

Prijatelj ¢ita novinski ¢lanak | Cilja na Vage loge gkolske ocjene. = Cista slu¢ajnost - prijatelja zanima ¢lanak u
o neuspjehu u skoli. novinama, ne zna nista o Vasim
problemima u skoli.

Moze li netko iznijeti kratko osobno iskustvo?
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HHHHHHH

* Na sljedecim slade-ovima vidjet Cete stripove

* Molimo Vas, raspravite o tome sto bi likovi u prici mogli misliti jedni o drugima



Metakognitivni Trening 6 — Sposobnost razumijevanja i suosjecanja (empatije) s drugima... |l 22
Vjezb

* Na sljedecim slade-ovima vidjet Cete stripove

* Molimo Vas, raspravite o tome sto bi likovi u prici mogli misliti jedni o drugima

Vazno!

* Morate razlikovati informacije koje su dostupne Vama od onih koje likovi imaju jedni o
drugima!
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Vjezb

* Na sljedecim slade-ovima vidjet Cete stripove

* Molimo Vas, raspravite o tome sto bi likovi u prici mogli misliti jedni o drugima

Vazno!

* Morate razlikovati informacije koje su dostupne Vama od onih koje likovi imaju jedni o
drugima!

* Koja Vam je dodatna informacija potrebna za davanje konacnog odgovora®?
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Bombonjera! Ne pod nosimVr 4‘\

Super, hvala bombone

. (@
~ R 4 ?

Sto ¢e djevojcica vjerojatno donijeti baki na poklon za sljede¢i
rodendan? Hoce |i baka biti odusevljena?

24
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Bakin rodendan
Sto ée djevojcica baki donijeti dogodine?

Bombonijera!
Super, hvala

Ne podnosi
bombone

(2

=

Vjerojatno: Opet bombonjeru jer je baka prosli put bila tako odusevljena.

Manje vjerojatno: Djevojcica je primijetila da baka ne voli cokoladne bombone i za

sliedeci rodendan donijet ¢e joj nesto drugo.

25
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HAMBURG

Novi primjeri!



Metakognitivni Trening 6 — Sposobnost razumijevanja i suosjecanja (empatije) s drugima... |l

Jako mi je
Zao!

Ovo je
neprihvatljivo!

Je li je Sef bezosjecajan? Treba li nam dodatna informacija
da odlucimo?

27
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HHHHHHH

Sto bi policajac mogao misliti?...Je li on potpuno ili
djelomi¢no u pravu?
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HHHHHHH

" Zabavi se,

\ . dragi
- -- y 2 : % deéaée.._ .

Daj mi pare
ili ¢ute
. Upucati...

Je li sluzbenica u banci uplasena?
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HAMBURG

Upozorenje! Oluja se
priblizava obali! Napustite
plazu!

Hoce li otac i sin otic¢i na voznju Camcem?
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[ [ AV4 [] . . . [ AV 4 °
izborni sadrzaj: video - isjecci

video-isjecci koji se ticu danasnje teme dostupni su na sljedecoj web stranici:
http://www.uke.de/mct videos

Nakon gledanja video-isjeCka mozete raspravljati kako je njegov sadrzaj povezan s danasnjom
temom.

[za voditelje:

A“\\V

neki video-isjecci sadrze teme i / ili govor koji mogu biti neprimjereni za pojedine
skupine gledatelja ili u razlicitim kulturama. Molimo Vas da paZljivo pregledate filmove

prije prikazivanja]



http://www.uke.de/mkt_videos
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HHHHHHH

Gdje je po lvanovom misljenju Mira zadnji put vidjela auto
sa sladoledom? U parku ili kod crkve?
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MoZemo li jesti,
mama?...Gladan
sam!

Sto majka misli?... Je li u pravu?
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HHHHHHH

Zasto se akumulator ispraznio prvi put, a zasto
drugi put? Kako je vlasnik auta mogao shvatiti ovu situaciju?
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Primjena u svakodnevnom zivotu

Sto smo naudili:

* Mnogi nesporazumi, Cak i sukobi, nastaju jer ljudi pogresno pretpostavljaju Sto drugi ljudi
misle i namjeravaju (npr. ako ne kazete prijateljima da se osjeéate loSe, ne mozete
ocCekivati od njih da imaju razumijevanja!)
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Primjena u svakodnevnom zivotu

Sto smo naudili:

* Mnogi nesporazumi, Cak i sukobi, nastaju jer ljudi pogresno pretpostavljaju Sto drugi ljudi
misle i namjeravaju (npr. ako ne kazete prijateljima da se osjeéate loSe, ne mozete
ocCekivati od njih da imaju razumijevanja!)

* Pokusajte procijeniti slozene drustvene situacije iz razliCitih perspektiva i uzmite u obzir
sve dostupne informacije. Sto vide informacija razmotrite, to je vjerojatnije da ¢ete dobro
prosuditi situaciju.
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Kakve to veze ima sa psihozom?

Tijekom psihoze ljudi (ne svil) su u opasnosti da pogresno procijene ili prenaglase znacCenje izraza lica i
postupaka drugih ljudi.

Primjer: Marko misli da ga ismijavajul

Proslost: Nakon prelaska carine Marko ulazi u aerodromsku cekaonicu, gdje ljudi ¢ekaju i gledaju u njegovom
smjeru. Dvojica su se pocela glasno smijati.

Ali: Naravno, svi ljudi u cekaonici su gledali u dolazece putnike trazeci svoje prijatelje ili klijente. Dva nasmijana
covjeka vjerojatno nisu jedan drugoga dugo vidjeli i razgovaraju o dogadajima s praznika. lli, mozda Marko i
dalje nosi smijesSni sombrero s njegovog odmora u Meksiku.

Svi grijeSimo! — uvijek uzmite u obzir razliCite perspektive.
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Hvala na pozornostil

za voditelje:

Podijelite radne listove. Predstavite nasu aplikaciju COGITO (preuzmite besplatno).

www.uke.de/mct_app

2 Download on the
. App Store

})0 Goog[c play
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HAMBURG
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Llima flickr Psalmz cC Rapper
Thomas Hawk flickr Lips cC Red lips/Rote Lippen
Volker Henkel fotomoment.de emotionen PP Different facial expressions of 3 men/Verschiedene

Gesichtsausdriicke v. 3 Mannern

storm_gal flickr Wolf Dog CC Intuition (dog/Hund)

bricolage.108 flickr Circus ring cC Funny clown/Lustiger Clown

MisterSquirrel flickr Pennywise CcC Evil clown/Boser Clown

def110 flickr Zirkus - circus CcC Circus/Zirkus
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Nachrichten, Nachbar

--- --- --- Picture has been taken from the following book Comic strip: John & Mary/ Bildergeschichte John & Mary
chapter/ Das Bild wurde dem folgenden Buchkapitel
entliehen:

Moritz, S. (2005), Kognitive Dysfunktionen
schizophrener Patienten. In D.F. Braus (Ed.),
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