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Hvad laegger du f@rst meerke til, nar du mgder nogen, du ikke
kender? Hvor palidelige er disse signaler?
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Hvad laegger du f@rst meerke til, nar du mgder nogen, du ikke
kender? Hvor palidelige er disse signaler?

Kropssprog/
Kropsholdning?

gjne’?

haender? sprog?

paklzedning?

andet?...
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Er der andre relevante informationskilder?
Hvor palidelige er de?
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Er der andre relevante informationskilder?
Hvor palidelige er de?

e Kendskab til en person (rygter):

e Kendskab til tilsvarende personer/grupper: fx en
rapper

e “Mavefornemmelse”/intuition

e Noget skriftligt: for eksempel fra e-mails eller
internetchat.
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Fordele og ulemper ved visse sociale signaler

Nu, hvor vi har talt om forskellige faktorer, der bidrager til vores vurdering af en person, vil vi
fokusere pa styrker og svagheder ved disse signaler.
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Diskuter fordele og ulemper ved at bedgmme en person pa
basis af fplgende traek

Sprog: Vigtigt fingerpeg:
Hvad nogen siger, og maden det 59
siges pa — o
Eksempel: Pas pa:
Hvis folket ikke har noget 399

brgd, hvorfor spiser de sa
ikke kage i stedet?

Tilskrevet dronning Marie Antoinette
(1755-1793), sarkasme, naivitet,
uvidenhed om de fattiges leveforhold?



Treeningsmodul 6 — At vise empati Il 8

Diskuter fordele og ulemper ved at bedgmme en person pa
basis af fplgende traek

Sprog: Vigtigt fingerpeg:
Hvad nogen siger, og maden det Indhold: Sproget er et meget vigtigt element i den direkte
siges pa kommunikation.

e Tonefald: Betoning (sarkastisk, selvtilfreds), ordvalg (arrogant, saglig,
etc.) kan fortaelle os meget om en person.

Eksempel: Pas pa:

Hvis folket ikke har noget
brgd, hvorfor spiser de sa
ikke kage i stedet?

P77

Tilskrevet dronning Marie Antoinette
(1755-1793), sarkasme, naivitet,
uvidenhed om de fattiges leveforhold?
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Diskuter fordele og ulemper ved at bedgmme en person pa
basis af fplgende traek

Sprog: Vigtigt fingerpeg:
Hvad nogen siger, og maden det Indhold: Sproget er et meget vigtigt element i den direkte
siges pa kommunikation.

e Tonefald: Betoning (sarkastisk, selvtilfreds), ordvalg (arrogant, saglig,
T— etc.) kan fortaelle os meget om en person.

Eksempel: Pas pa:
Indhold: Grundet almindelig ansteendighed og misforstaelser kan der
ofte vaere stor forskel pa, hvad andre teenker, og det de faktisk siger.

Hvis folket ikke har noget
brgd, hvorfor spiser de sa
ikke kage i stedet?
Tonefald: Nogle mennesker udtrykker kun fa fglelser, nar de taler —

Tilskrevet dronning Marie Antoinette alligevel kan de sagtens vaere emotionelle bag facaden (fx “t@r” humor,

(1755-1793), sarkasme, naivitet, Parkinson-relateret “maskeansigt”).
uvidenhed om de fattiges leveforhold?
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Diskuter fordele og ulemper ved at bedgmme en person pa
basis af fglgende traek

Eksisterende viden om en bestemt | Vigtigt fingerpeg:

person 597
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Diskuter fordele og ulemper ved at bedgmme en person pa
basis af fglgende traek

Eksisterende viden om en bestemt | Vigtigt fingerpeg:

person * Eksisterende viden kan veere en hjzelp i bedpmmelsen af en person —
iseer hvis man tidligere har truffet den pageeldende i en lignende
situation.
Pas pa:

277
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Diskuter fordele og ulemper ved at bedgmme en person pa
basis af fglgende traek

Eksisterende viden om en bestemt | Vigtigt fingerpeg:

person * Eksisterende viden kan veere en hjzelp i bedpmmelsen af en person —
iseer hvis man tidligere har truffet den pageeldende i en lignende
situation.
Pas pa:

* En person kan opfgre sig anderledes — enten pa grund af
situationen, den pagaeldendes humer lige nu eller bare pa grund af
tilfeeldigheder. Der er ingen, der i enhver situation er enten
fuldkomment glad eller trist, god eller ond. En person kan i sin
families selskab vaere meget udadvendt og samtidig vaere meget
genert blandt venner — eller omvendt. Vi kan endda selv blive
overraskede over, hvor forskelligt vi opf@grer os under forskellige
omstaendigheder.
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Diskuter fordele og ulemper ved at bedgmme en person pa
basis af fglgende traek

Intuition Vigtigt fingerpeg:

P77

Pas pa:

277
Det siges, at hunde eristand tilat =~

fornemme, om et menneske udggr
en trussel eller ej.
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Diskuter fordele og ulemper ved at bedgmme en person pa
basis af fglgende traek

Intuition Vigtigt fingerpeg:

* Intuition kan forklares som viden baseret pa erfaring. Nogle gange er
vores instinkt bedre end fornuften!

Morsom, skreemmende? .
Afhaenger af vores humgr! Pas pa:

2?2?
Frygt Gleede

%
4

fx skraekfilm Erindring om et cirkus
(Hltll)

3 JRAKS
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Diskuter fordele og ulemper ved at bedgmme en person pa
basis af fglgende traek

Intuition Vigtigt fingerpeg:

* Intuition kan forklares som viden baseret pa erfaring. Nogle gange er
vores instinkt bedre end fornuften!

Morsom, skreemmende? .
Afhaenger af vores humgr! Pas pa:

e Vores opfattelsesevne/tankegang kan pavirkes af vores aktuelle
folelser. Eksempler:

1. Vrede: Tilbgjelighed til, at vi feler os misforstaede eller mgdes
med skepsis.

2. Depression: Alt synes “mgrkere”, end det faktisk er.

Frygt Gleede

fx skraekfilm Erindring om et cirkus
(Hltll)
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Diskuter fordele og ulemper ved at bedgmme en person pa
basis af fglgende traek

Intuition Vigtigt fingerpeg:

* Intuition kan forklares som viden baseret pa erfaring. Nogle gange er
vores instinkt bedre end fornuften!

Morsom, skreemmende? .
Afhaenger af vores humgr! Pas pa:

e Vores opfattelsesevne/tankegang kan pavirkes af vores aktuelle
folelser. Eksempler:

1. Vrede: Tilbgjelighed til, at vi feler os misforstaede eller mgdes
med skepsis.

2. Depression: Alt synes “mgrkere”, end det faktisk er.

Frygt Gleede

g,

S

fxstrfeliﬂlm Erindring om et cirkus * Vibgr lytte til vores instinkt, men ikke stole blindt pa det.
o
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Skinnet kan bedrage!

...ingen af de faktorer, vi allerede har gennemgaet, kan sta alene — vi kan ikke udelukkende
fokusere pa ét isoleret aspekt (fx sprog)!

Vi er ngdt til at inddrage samtlige faktorer!
Samlet vil de kunne hjalpe os | vores bedgmmelse af en kompleks situation...
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Hvorfor ggr vi det?

Studier har vist, at mange (men ikke alle!) med psykiske problemer (isaer psykoser) har
vanskeligt ved fglgende:

e At opfatte samt vurdere andres ansigtsudtryk (fx gleede, tristhed).
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Hvorfor ggr vi det?

Studier har vist, at mange (men ikke alle!) med psykiske problemer (isaer psykoser) har
vanskeligt ved fglgende:

e At opfatte samt vurdere andres ansigtsudtryk (fx glaede, tristhed).

e At udlede andres motiver/fremtidige handlinger pa baggrund af deres aktuelle adfeerd.
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Eksempler pa hvordan manglende empati kan resultere i
misforstaelser under en psykose

En mand i bussen betragter Din forfglger har omsider rgbet sin = Gennem din egen igjnefaldende
dig over lzengere tid identitet adfeerd (fx ved at baere solbriller) har
du selv tiltrukket mandens blikke

Chefen har patalt dine fejl Du er overbevist om, at en Chefen overreagerede en smule, men

fyringsseddel er pd vej har ingen planer om at fyre dig. Han er
generelt lidt gnaven

En ven laeser en avisartikel om = Han hentyder til de darlige Et rent tilfaelde. Din ven er
darlige preestationer i skolen karakterer, du fik som barn interesseret i nyheden og kender ikke
til dine problemer fra skoletiden

Vil nogen dele en kort, personlig erfaring?
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* Du far nu vist en raeekke tegneserier.

e Diskuter, hvad figurerne i historierne kan teenkes at mene om hinanden.
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Dvelse

* Du far nu vist en raekke tegneserier.
e Diskuter, hvad figurerne i historierne kan teenkes at mene om hinanden.
Vigtigt

* Du skal skelne mellem de oplysninger, der er tilgeengelige for dig, og den viden, figurerne
har om hinanden!
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Dvelse

* Du far nu vist en raekke tegneserier.
e Diskuter, hvad figurerne i historierne kan teenkes at mene om hinanden.
Vigtigt

* Du skal skelne mellem de oplysninger, der er tilgeengelige for dig, og den viden, figurerne
har om hinanden!

* Hvilke yderligere oplysninger behgver du for at kunne give et entydigt svar?
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Jeg kan ikke
Karameller! udsta
Herligt, tak! o=y karameller ...
A
% i
E>
' wy W
-] : ' “r

Hvad vil pigen efter alt at dgmme forzere bedstemoderen til hendes
naeste fedselsdag?
Vil bedstemoderen blive begejstret?
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Bedstemors fgdselsdag

Hvad vil pigen foraere sin bedstemor naeste ar?

Jeg kan ikke

Karameller! udsta

Herligt, tak! o=y karameller ...

A
% i
E>
' g
- a i |
v/ o e =
= 1
.: ﬁ [ = I

Sandsynligt: Endu en zske karameller, fordi bedstemoderen Blev sa begejstret sidste ar.

Usandsynligt: Pigen bemaerkede, at bedstemoderen ikke bryder sig om karameller, og
hun vil derfor foreere hende noget andet naeste ar.
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Sa gar det |gs!
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Jeg beklager
meget!

Y t
Det her er
5 q uacceptabelt!

i
7
" |
|

Hvordan skal jeg nu
kunne passe mit
arbejde?

Er chefen kynisk? Skal vi have flere oplysninger for at

kunne afggre det?
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HHHHHHH

Hvad mon betjenten taenker... har han helt eller
delvist ret?
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" Mor dig
godt, lille
mand...

pengene
eller jeg

Bliver bankassistenten skraamt?
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HAMBURG

naermer sig kysten! Alle
badegaester bedes forlade
stranden!

Vil far og s@n sejle ud?
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Valgfrit: Videoklip

Valgfrit: Videoklip med praesentationer, der handler om dagens emne, kan findes pa fglgende

hjemmeside:
http://www.uke.de/mct videos

Efter videoen kan du drgfte, hvordan den er relateret til dagens emne.

[til undervisere:

Nogle videoklips indeholder sprogbrug, som maske ikke er passende for hvert publikum
eller kultur. Vurder venligst videoerne, inden du viser dem]



http://www.uke.de/mkt_videos
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HHHHHHH

Hvor mener John, at Mary sidst sa isbilen? | parken eller
ved kirken?
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Skal vi ikke snart spise,
mor?
Jeg er ved at dg af sult.

Hvad taenker moderen... har hun ret?

33
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Hvorfor dgde batteriet fgrste gang? Og anden gang? Hvordan kan bilejeren
have fortolket situationen?
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Overfgr til hverdagen

Laeringsmal:

* Mange misforstaelser og maske endda konflikter opstar, fordi vi geetter forkert med
hensyn til, hvad andre teenker (fx hvis man ikke forteeller sine venner, at man ikke har det
videre godt for gjeblikket, kan man ikke forvente, at de vil veere mere hensynsfuldel!).
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Overfgr til hverdagen

Laeringsmal:

* Mange misforstaelser og maske endda konflikter opstar, fordi vi geetter forkert med
hensyn til, hvad andre teenker (fx hvis man ikke forteeller sine venner, at man ikke har det
videre godt for gjeblikket, kan man ikke forvente, at de vil veere mere hensynsfuldel!).

* Forspg at vurdere komplekse sociale situationer ud fra forskellige perspektiver, og tag alle
tilgeengelige oplysninger i betragtning. Jo flere oplysninger, der inddrages, desto stgrre er
sandsynligheden for, at du vil na frem til en korrekt vurdering.
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Overfgr til hverdagen

Laeringsmal:

* Mange misforstaelser og maske endda konflikter opstar, fordi vi geetter forkert med
hensyn til, hvad andre teenker (fx hvis man ikke forteeller sine venner, at man ikke har det
videre godt for gjeblikket, kan man ikke forvente, at de vil veere mere hensynsfuldel!).

* Forspg at vurdere komplekse sociale situationer ud fra forskellige perspektiver, og tag alle
tilgeengelige oplysninger i betragtning. Jo flere oplysninger, der inddrages, desto stgrre er
sandsynligheden for, at du vil na frem til en korrekt vurdering.

e Pas pa: Vores aktuelle sindsstemning har indflydelse pa, hvordan vi opfatter vores
omgivelser (fx vores vurdering af andre mennesker).
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Hvad har det med psykoser at ggre?

Under en psykose er der risiko for, at man kan fejl- eller overfortolke ansigtsudtryk og
handlinger.

Eksempel: Marvin fgler, at man ggr nar af ham!

Baggrund: Marvin kommer efter toldkontrollen ind i lufthavnens ankomsthal, hvor en gruppe
ventende mennesker ser i hans retning. To af dem begynder at le hgjt.

Men: Naturligvis vil alle de ventende lade blikket glide hen over de ankommende passagerer.
De er der for at tage imod venner eller kunder. De to, der ler, har sikkert ikke set hinanden
lenge og udveksler ferieminder. Eller ogsa er det fordi, Marvin stadig gar med den tabelige
sombrero fra ferien i Mexico.

Vi begar alle fejl!l Inddrag altid forskellige perspektiver.
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Tak for din opmaerksomhed!

til undervisere:

Uddel venligst arbejdsark. Introducer vores app COGITO (download gratis).

www.uke.de/mct_app

2 Download on the
. App Store

})0 Goog[c play
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