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Cand faceti cunostinta cu cineva, de ce t{ineti seama? Puteti
avea incredere in aceste semnale/indicii?
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Cand faceti cunostinta cu cineva, de ce t{ineti seama? Puteti
avea incredere in aceste semnale/indicii?

Ochi?

Limbajul?

Imbracimintea?

Limbajul corporal/ Maini?

comportarea?

alte?...
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HAMBURG

Exista alte de surse de informatii? Sunt de incredere?
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Exista alte de surse de informatii? Sunt de incredere?

* Cunostinte prealabile despre persoana
respectiva (zvonuri): de exemplu ce v-a
povestit un prieten

* Cunostinte prealabile despre persoane
asemanatoare (de exemplu “rocker”)

* |ntuitie

* (Ceva scris: de exemplu email sau chat
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Avantaje si dezavantaje ale indiciilor/semnalelor de evaluare

Dupa ce am discutat cateva aspecte care contribuie la evaluarea unei persoane, ne vom
concentra asupra avantajelor si dezavantajelor acestor indicii.
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Discutati avantajele si dezavantajele urmatorului indiciu cu
privire la evaluarea unei persoane

Gestica / limbajul corporal / Aspect important:
tinuta 297
Exemplu

Atentie:

277

Rugdciune... i
este frig?
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Discutati avantajele si dezavantajele urmatorului indiciu cu
privire la evaluarea unei persoane

Gestica / limbajul corporal / Aspect important:

tinuta . . . .
e Gesturile si comportamentul pot accentua anumite cuvinte, cum ar fi un pumn

Exemplu incordat cand amenintam, capul aplecat cand ne rugam.

Atentie:

277

’l‘.

Rugaciune...
este frig?
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Discutati avantajele si dezavantajele urmatorului indiciu cu
privire la evaluarea unei persoane

Gestica / limbajul corporal / Aspect important:

tinuta . . . .
e Gesturile si comportamentul pot accentua anumite cuvinte, cum ar fi un pumn

Exemplu incordat cand amenintam, capul aplecat cand ne rugam.

* Semne indirecte pot sa aibe un anumit sens: gesticularea exagerata poate sa fie un
semn de nervozitate (insa: exista diferente intre culturil!), umeri cazuti in jos un
semn de incredere in sine redusa.

Atentie:

i 277

Rugaciune... |i
este frig?
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Discutati avantajele si dezavantajele urmatorului indiciu cu
privire la evaluarea unei persoane

Gestica / limbajul corporal / Aspect important:

tinuta . . . .
e Gesturile si comportamentul pot accentua anumite cuvinte, cum ar fi un pumn

Exemplu incordat cand amenintam, capul aplecat cand ne rugam.

* Semne indirecte pot sa aibe un anumit sens: gesticularea exagerata poate sa fie un
semn de nervozitate (insa: exista diferente intre culturil!), umeri cazuti in jos un
semn de incredere in sine redusa.

Atentie:
Rugdciune... i * Gesturile, limbajul corporal pot sa insele.
este frig? Exemple: Este posibil sa ne construim o “fatada” pentru a arata increzatori in noi.

* QO persoana increzatoare in sine ar putea sa ne apare nesigura din cauza unei
deformarii ale coloanei vertebrale (e.g. scolioza, cifoza).



Trening metacognitiv 6 — Empatie Il 11 m

Discutati avantajele si dezavantajele urmatorului indiciu cu
privire la evaluarea unei persoane

Exprimari scrise Aspect important:

277

Atentie:

P77

Exemplu:

“Nu munci asa de mult!”
— lronie, compatimire,
vorbe goale?
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Discutati avantajele si dezavantajele urmatorului indiciu cu
privire la evaluarea unei persoane

Exprimari scrise Aspect important:

* (Cand scriem ne gandim mai mult decat atunci cand vorbim!

Atentie:

P77

Exemplu:

“Nu munci asa de mult!”
— lronie, compatimire,
vorbe goale?
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Discutati avantajele si dezavantajele urmatorului indiciu cu
privire la evaluarea unei persoane

Exprimari scrise Aspect important:

* (Cand scriem ne gandim mai mult decat atunci cand vorbim!

Atentie:

e (Cand citim, trebuie uneori sa citim “printre randuri”; insa ne putem insela!

* (O studie recenta a aratat ca cei care trimit si cei care primesc email sunt
Exemplu: siguri pe sine ca inteleg corect “tonul” unui email (e.g. ironic). In realitate s-
/I 1 " v . N . . .
Nu munci asa de mult! a gasit o corespundere in proportie de doar 56 %, cea ce e doar putin mai

— Ironie, compatimire, mult decét prin coincidenta!
vorbe goale?
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Discutati avantajele si dezavantajele urmatorului indiciu cu
privire la evaluarea unei persoane

Cuno stinte prealabile despre Aspect important:
persoane asemnanatoare

/cultura respectiva
(prejudecati)

277

caracteristic turcesc,
caracteristic nemtesc?
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Discutati avantajele si dezavantajele urmatorului indiciu cu
privire la evaluarea unei persoane

Cuno stinte prealabile despre Aspect important:
persoane asemnanatoare _ ) _ A
Jcultura respectiva * Cunostinte despre o cultura sau grupe etnice ne usureaza sa intelegem

(prejudeciti) membrii acestora. Fiecare cultura poseda valorile si regulile ei.

Atentie:

277

caracteristic turcesc,
caracteristic nemtesc?
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Discutati avantajele si dezavantajele urmatorului indiciu cu
privire la evaluarea unei persoane

Cuno stinte prealabile despre Aspect important:

persoane asemnanatoare _ y _ A
Jeultura respectivi * Cunostinte despre o cultura sau grupe etnice ne usureaza sa intelegem

membrii acestora. Fiecare cultura poseda valorile si regulile ei.

(prejudecati)

Atentie:

* (QOamenii nu corespund adesea cliseelor sau stereotipurilor!

Strainii in Germania sau in alte tari sunt confrontati uneori cu prej udecati
x

(e.g.americanii sunt aroganti, polonezii fura), la fel ca si nemtii in strainatate
- (fara humor, disciplinati, reci etc.).

caracteristic turcesc,

caracteristic nemtesc?
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Aparenta si realitate!

... N0Oi nu ne putem baza in nici unul singur din aspectele discutate (limba, limbajul corporal,
intuitia etc.)!

Este necesar sa luam toate aspectele in considerare!
Asta ne ajuta sa luam o decizie cat mai corecta ...
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HHHHHHH

Cu ce scop?

Studii arata ca multe (insa nu toate!) persoane cu boli psihice (mai ales psihoza):

* Au probleme privitoare la evaluarea expresiei sentimentelor altor persoane (de exemplu
fericire, tristete).
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HHHHHHHH

Cu ce scop?

Studii arata ca multe (insa nu toate!) persoane cu boli psihice (mai ales psihoza):

* Au probleme privitoare la evaluarea expresiei sentimentelor altor persoane (de exemplu
fericire, tristete).

* Au probleme sa recunoasca de ce alte persoane se comporta intr-un anumit mod.
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HHHHHHH

Exemple pentru modul in care dificultati de empatie
favorizeaza in psihoza evaluari gresite

Dupa ce ati vorbit cu medicul, acesta “Rad de mine” Coincidenta, medicul si sora au
rade impreuna cu o sora medicala vorbit despre complet altceva

Un trecator se uita la dumneavoastra Convingerea ca suntefi Trecatorul este iritat pentru ca la
de doua ori si se intoarce inca o data urmarit prima privire ati reactionat cu frica
pentru a va arunca o privire si vrea sa inteleaga de ce.

Cineva strain clipeste din ochi spre Semnale Morse ca avertizare Persoanei respective i-a intrat ceva
dumneavoastra in ochi, e interesata, intamplare

Poate cineva sa ne descrie pe scurt din experienta proprie?
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HHHHHHH

Exercitiu

* \eti vedea o poveste ilustrata.

* Discutati despre ce gandesc persoanele din poveste cu privire |a alte persoane.
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* \eti vedea o poveste ilustrata.

* Discutati despre ce gandesc persoanele din poveste cu privire la alte persoane.

Important:

* Tineti cont de faptul ca persoanele din ilustratii nu poseda aceleasi cunostinte ca si
dumneavoastra.
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* \eti vedea o poveste ilustrata.

* Discutati despre ce gandesc persoanele din poveste cu privire la alte persoane.

Important:

* Tineti cont de faptul ca persoanele din ilustratii nu poseda aceleasi cunostinte ca si
dumneavoastra.

 Ce fel de informatii suplimentare sunt necesare pentru a da un raspuns definitiv?
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Exemplu: un barbat gras cade de pe scaun

Ce 0 sa creada majoritatea oamenilor... au dreptate?
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Un barbat gras cade de pe scaun
Ce 0 sa creada majoritatea oamenilor?

Probabil: barbatul a fost prea greu pentru scaun
Mai putin probabil: barbatul s-a leganat pe scaun; scaul nu a fost foarte solid

O presupunere improbabila: scaunul a fost taiat cu ferdstraul —insa CORECT: nimeni nu |-a vazut pe baiatul din
primul desen cum a taiat scaunul!
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Acum Tncepem!
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HAMBURG

Semaforul e verde!

Cum se simte femeia in aceasta situatie?
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HAMBURG

Va rog, puteti sa-mi
spuneti pana cand
pot sa Tmprumut
aceasta carte?

Nu raspund la intrebari
asa de idioate!

Ce crede barbatul?



HAMBURG
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Ai completat
chestionarul cu privire
la satisfacerea la locul

de munca?

Va rog, puteti sa-mi
spuneti pana cand
pot sa Tmprumut
aceasta carte?

Nu raspund la intrebari
asa de idioate!

Ce crede barbatul?
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HAMBURG

V .
| Nu calcati B
‘ jarba!
i oo g | e

Ce crede paznicul de parc...are dreptate?
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=

>
Curs de limba romand 1A |

rlwm eu sunt
P o ans” ty st

Ce crede paznicul de parc...are dreptate?
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HHHHHHHH

La ce se gandeste barbatul din fata tabloului ... are dreptate ?
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HHHHHHH

La ce se gandeste barbatul din fata tabloului ... are dreptate ?
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Ce crede mama baiatului? Avem nevoie de
informatii suplimentare?
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HHHHHHH

Hai, scoal3-te! g

Trebuie sd te \ Bea un ceaisi
. ) duci la scoald pune- ti
Insa numa termometrul. O

simt bine!

sd vin napoi sa
vad ce
temperatura ail

Ce crede mama baiatului? Avem nevoie de
informatii suplimentare?
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Optional: videoclip

Optional: pe pagina urmatoare se gasesc videoclipuri care se preocupa cu tema actuala:
http://www.uke.de/mct videos

Dupa ce vedeti videoclipurile puteti sa discutati ce legatura au cu tema actuala.

[pentru cei care conduc grupa:

A“\\V

unele videoclipuri au un limbaj care nu este adecvat pentru toate persoanele din culturi
diverse. Selectati inainte videoclipurile care se potrivesc.]


http://www.uke.de/mkt_videos
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HHHHHHHH

Ce crede barbatul cu cainele?
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Ce crede barbatul cu cainele?
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Doamna Mirea, ne intalnim in oras
la o cafea?

Tmi pare rau, am planificat
altceva

Ce ar putea crede barbatul din ultimul desen...are dreptate?
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HAMBURG

Karin

Lisa

Doamna Mirea, ne intalnim in oras
la o cafea?

Tmi pare rau, am planificat
altceva

Ce ar putea crede barbatul din ultimul desen...are dreptate?
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Transferul Tn viata de zi cu zi

Obiective:

* Multe neintelegeri sau chiar conflicte se nasc pentru ca nu dispunem de aceleasi
cunostinte (de exemplu, daca nu le spun prietenilor cd nu-mi merge bine, nu pot sa astept
sd md menajeze!).
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Transferul Tn viata de zi cu zi

Obiective:

* Multe neintelegeri sau chiar conflicte se nasc pentru ca nu dispunem de aceleasi
cunostinte (de exemplu, daca nu le spun prietenilor cG nu-mi merge bine, nu pot s astept
sd ma menajeze!).

* Pentru a evalua situatii complexe este important sa incercam sa le apreciem din
perspective diferite si sa tinem cont de cat mai multe informatii.
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Ce legatura are aceasta cu psihoza?

Persoane cu psihoza (insa nu toate!) interpreteaza des gresit expresiile (faciale) si faptele
altor oameni.

Exemplu: Nadia se simte fixata cu privirea si are sentimentul ca lumea are ceva I mpotriva ei.

De ce: Nadia traieste de saptamani in frica permanenta si poarta ochelari de soare pentru a
nu fi recunoscuta. Datorita comportamentului ei ciudat Nadia atrage privirile altora asupra
ei, priviri pe care ea la randul ei le interpreteaza gresit.

“A gresii este omeneste” —incercati sa {ineti cont de alte pareri.
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Va multumim pentru atentia dumneavoastra!

pentru cei care conduc grupa:

Va rugam sa distribuiti fisele de lucru. Prezentati aplicatia noastra COGITO (se descarca gratuit).

www.uke.de/mct_app

2 Download on the
. App Store

})0 Goog[c play
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Pictures used in this module are reproduced with indirect (creative commons license) or direct permission of the artists listed below, for which we would like to express our gratitude!
A full list can be obtained via www.uke.de/mct. If we have involuntarily breached copyright, please accept our apologies. In this case, we kindly ask creators for their permission to use
their work under the “fair use” policy.

Die in diesem Modul verwendeten Bilder wurden mit der indirekten (creative commons Lizenz) oder direkten Zustimmung der untenstehenden Kinstler reproduziert, wofir wir uns
herzlich bedanken mochten! Eine vollstandige Liste ist hinterlegt auf www.uke.de/mkt. Sollten wir unbeabsichtigt gegen das Urheberrecht verstoRen haben, so bitten wir dies vielmals
zu entschuldigen und bitten nachtraglich um die Verwendungserlaubnis.
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