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Kad nekog upoznate, na koja spoljna obelezja prvo obracate
paznju? Koliko su ona pouzdana?
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Kad nekog upoznate, na koja spoljna obelezja prvo obracate
paznju? Koliko su ona pouzdana?

Govor tela/

drzanje?

oCi?

ruke? govor?
odeca?

drugo? ...
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Koje jos informacije mozemo uzeti u obzir? Koliko su one
pouzdane?




Metakognitivni trening 6 — Empatija 2 Sposobnost razumevanja drugih 5 m

Koje jos informacije mozemo uzeti u obzir? Koliko su one
pouzdane?

* prethodno znanje o osobi (“glasine”): npr.
opaske prijatelja

* prethodno poznavanje sli¢nih osoba/grupa: npr.
reper

* unutrasnji osecaj, intuicija

* nesto sto je osoba napisala: npr. E-mail,
cetovanje na netu
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Prednosti i mane odredenih socijalnih informacija

Nakon sto smo naveli razliCite izvore informacija na osnovu kojih procenjujemo ljude,
razmotricemo u nastavku prednosti i nedostatke pojedinih od ovih vrsta socijalnih obelezja.
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Prodiskutujte o prednostima i nedostacima sledecih
pokazatelja po kojima procenjujemo ljude

Govor/lzgovor: Sta i kako neko Vazno:
nesto kaze [
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Primer: Paznja:

277

Narod nema hleba...
Zasto ne jedu kolace?

Pripisano Mariji Antoanetti (1755-
1793); sarkazam, naivnost,
neupucenost u Zivotne prilike sirotinje?
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Prodiskutujte o prednostima i nedostacima sledecih
pokazatelja po kojima procenjujemo ljude

Govor/lzgovor: Sta i kako neko Vazno:
nesto kaze Govor je nase najvaznije i sredstvo za direktnu komunikaciju. Intonacija

| "‘"" (sarkasti¢na, samodopadna) i izbor reci (arogantan, ¢injenican itd.)
- mogu mnogo reci o 0sobi.

Primer: Paznja:

P77

Narod nema hleba...
Zasto ne jedu kolace?

Pripisano Mariji Antoanetti (1755-
1793); sarkazam, naivnost,

neupucenost u Zivotne prilike sirotinje?
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Prodiskutujte o prednostima i nedostacima sledecih
pokazatelja po kojima procenjujemo ljude

Govor/lzgovor: Sta i kako neko Vazno:

nesto kaze Govor je nase najvaznije i sredstvo za direktnu komunikaciju. Intonacija
| "‘"" (sarkasticna, samodopadna) i izbor reci (arogantan, Cinjenican itd.)
- mogu mnogo reci o 0sobi.

Primer: Paznja:

Sadrzaj: I1zreceno Cesto ne odgovara onom Sto se zaista mislilo (“Pravila
pristojnosti”, nesporazumi itd.). Cesto se u brzini kaze drugacije nego sto
je bilo na umu.

Narod nema hleba...
Zasto ne jedu kolace?

Pripisano Mariji Antoanetti (1755- Ton: Neki ljudi slabo pokazuju emocije dok govore — uprkos tome ne
1793): sarkazam, naivnost, moraju biti ravnodusni (“suvi”, crni humor; u bolesti: Parkinsonova

neupucenost u Zivotne prilike sirotinje? = bolest).
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Prodiskutujte o prednostima i nedostacima sledecih
pokazatelja po kojima procenjujemo ljude

Prethodno znanje o nekoj osobi Vazno:

277

Paznja:

277
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Prodiskutujte o prednostima i nedostacima sledecih
pokazatelja po kojima procenjujemo ljude

Prethodno znanje o nekoj osobi Vazno:

* Prethodno znanje i poznavanje osobe pomaze u proceni, pogotovo
ako ste tu osobu ranije videli u slicnoj situaciji.

Paznja:

277
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Prodiskutujte o prednostima i nedostacima sledecih
pokazatelja po kojima procenjujemo ljude

Prethodno znanje o nekoj osobi Vazno:

* Prethodno znanje i poznavanje osobe pomaze u proceni, pogotovo
ako ste tu osobu ranije videli u slicnoj situaciji.

Paznja:

* Ljudi se mogu razliCito ponasati zavisno od situacije, trenutnog
raspolozenja ili slucajnosti. Niko nije uvek i u svakoj situaciji
raspolozen odnosno tuzan, dobar odnosno zao. Neko moze npr. da
bude vrlo otvoren sa svojim bliskim prijateljima a istovremeno vrlo
stidljiv u novom drustvu —i obrnuto. Ponekad, u novim situacijama,
mozete i sami sebe iznenaditi svojim ponasanjem.
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Prodiskutujte o prednostima i nedostacima sledecih
pokazatelja po kojima procenjujemo ljude

Intuicija Vazno:

P77

Paznja:

27?7
Kazu da psi mogu osetiti kakav je

neko Covek.
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Prodiskutujte o prednostima i nedostacima sledecih
pokazatelja po kojima procenjujemo ljude

Intuicija Vazno:

* |ntuicija se moze shvatiti kao znanje zasnovano na iskustvu. Nekad je
nas instinkt “pametniji” od razumal!

Zabavan, zastrasujudi?

Zavisi od raspolozenja/kontekstal v .
Paznja:

Strah Zadovoljstvo P77

%
L4

Npr. horor film “Ono” Secanje na odlazak u
cirkus

LIHA
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Prodiskutujte o prednostima i nedostacima sledecih
pokazatelja po kojima procenjujemo ljude

Intuicija Vazno:

* |ntuicija se moze shvatiti kao znanje zasnovano na iskustvu. Nekad je
nas instinkt “pametniji” od razumal!

Zabavan, zastrasujudi?
Zavisi od raspolozenja/kontekstal v .
Paznja:

Strah Zadovoljstvo * Nase trenutne emocije mogu uticati na opazanje/misljenje. Primeri:

Npr. horor film “Ono” Secanje na odlazak u
cirkus

1. Ljutnja/bes: sklonost osecanju neshvaéenosti i nepoverenja

2. Depresija: sve izgleda “crnje” nego Sto u stvari jeste.
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Prodiskutujte o prednostima i nedostacima sledecih
pokazatelja po kojima procenjujemo ljude

Intuicija Vazno:

* |ntuicija se moze shvatiti kao znanje zasnovano na iskustvu. Nekad je
nas instinkt “pametniji” od razumal!

Zabavan, zastrasujudi?

Zavisi od raspolozenja/kontekstal v .
Paznja:

Strah Zadovoljstvo * Nase trenutne emocije mogu uticati na opazanje/misljenje. Primeri:

%
4

Npr. horor film “Ono” Secanje na odlazak u
cirkus

1. Ljutnja/bes: sklonost osecanju neshvaéenosti i nepoverenja
2. Depresija: sve izgleda “crnje” nego Sto u stvari jeste.

e Treba slusati svoje instinkte, ali ne treba im slepo verovati.
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1zgledati i biti!

... hiti jedan od upravo navedenih pojedinacnih pokazatelja (govor, drZzanje/gestovi, intuicija
itd.) nije sam za sebe u potpunosti pouzdan...

Moraju se svi aspekti uzeti u obzir!
Zajedno posmatrani pomazu da se dode do pouzdane procene...
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/asto ovo radimo?

Istrazivanja pokazuju da mnogi (ali ne svil!) ljudi s mentalnim poremecajem (pre svega sa
psihozom):

* imaju problem da procene kako se drugi ljudi osecaju posmatrajuci ih (npr. da li su radosni
ili tuzni)
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/asto ovo radimo?

Istrazivanja pokazuju da mnogi (ali ne svil!) ljudi s mentalnim poremecajem (pre svega sa
psihozom):

* imaju problem da procene kako se drugi ljudi osecaju posmatrajuci ih (npr. da li su radosni
ili tuzni)

* imaju teskoce da prepoznaju razloge zbog kojih se druge osobe ponasaju na odredeni
nacin
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Kako teskoce u empatiji dovode do pogresnih interpretacija
tokom psihoze — primeri

Neki Covek u autobusu dugo Progonitelj se konacno razotkrio. Upadljivi ste zbog svog neobicnog
Vas posmatra. ponasanja (npr. nosite suncane
naocare u autobusu).

Sef Vam ukazuje na gresgku. Ubedeni ste da ¢e Vas zbog toga Sef je malo preoétro reagovao, ali ne
otpustiti. sledi nikakva kazna niti otkaz.

Prijatelj Cita nekome Clanakiz = Aluzija, cilja na Vase lose ocene Cista slu¢ajnost - prijatelja zanima

novina u kome se govori o kad ste isli u skolu. clanak u novinama, ne zna nista o

loSem uspehu u skoli. Vasim problemima u skoli.

Moze li neko ukratko da doda svoje licno iskustvo?
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HHHHHHH

* Na sledecim slajdovima su kratki stripovi.

* Prodiskutujte o tome Sta bi junaci stripa mogli da misle jedni o drugima.
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* Na sledecim slajdovima su kratki stripovi.

e Prodiskutujte o tome sta bi junaci stripa mogli da misle jedni o drugima.

Vazno za zadatak!

* |majte na umu da junaci stripa ne poseduju ista znanja koja Vama, kao posmatracima sa
strane, stoje na raspolaganiju.
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* Na sledecim slajdovima su kratki stripovi.

e Prodiskutujte o tome sta bi junaci stripa mogli da misle jedni o drugima.

Vazno za zadatak!

* |majte na umu da junaci stripa ne poseduju ista znanja koja Vama, kao posmatracima sa
strane, stoje na raspolaganiju.

* Razmislite pored toga, koje dodatne informacije su potrebne da bi se donela konacna
procena?
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Super, hvala!

Bombonjera! Ne pod nosimVr 4‘\
bombone...

. (@
- g 4 ?

Sta ée devojéica verovatno pokloniti baki za sledeéi rodendan?
Hoce li se baka obradovati?

24
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Bakin rodendan
Sta ¢e devojéica pokloniti baki sledeéi put?

Bombonjera! Ne podnosimVr 4‘\
Super, hvala! bombone...
A
2 E_ &« ® @ 5
% ~ -
' e

4 ik : ! n
1 & ) 4 ot 2

= 1

f ?g (5 == |

Verovatno: Opet bombonjeru jer se baka prosli put jako obradovala.

Manje verovatno: Devojcica je primetila da baka ne voli Cokoladne bombone i za slededi
rodendan done Ce joj nesto drugo.
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HAMBURG

Novi primeri!
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Jako mi je
Zaol

Kako ¢u sad

na posao’?

Ovo je
neprihvatljiv!

Da li je sef bezosecajan? Treba li nam jos informacija da o
tome donesemo konacni sud?

27
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HHHHHHH

Sta policajac najverovatnije misli? Da li je u pravu?
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" Uzivaju
igri,
decko! B

Da li je sluzbenica u banci uplasena?
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HAMBURG

PaZnja! Oluja se priblizava
plazi! Molimo Vas da
napustite plazu!

Hoce li otac i sin otic¢i na voznju Camcem?
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opciono: video-klip

opciono: Video-klip prezentacije koje se odnose na danasnju temu mogu se naci na sledecoj

web adresi:
http://www.uke.de/mct videos

Posle pogledanog video-klipa, mozete diskutovati kako se on odnosi na danasnju temu.

[za trenere:

A“\\V

Neki filmovi sadrze jezik koji moZe biti neodgovarajuci za svaku publiku i sve kulture,
Molimo da pazljivo pregledate video materijal pre prikazivanja]



http://www.uke.de/mkt_videos
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HHHHHHH

Gde misli lvan da je Mira poslednji put videla kombi sa
sladoledom? Na igralistu ili kod crkve?
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MoZemo li jesti,
mama? Gladan sam!

Sta majka misli?... Da li je u pravu?

33
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HHHHHHH

Kako se akumulator ispraznio prvi put, a kako drugi put? Kako vlasnik auta
objasnjava sebi ovu situaciju?
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Primena u svakodnevnom zivotu

Sta smo naudili:

* Mnogi nesporazumi, Cak i sukobi, nastaju jer ljudi pogresno pretpostavljaju Sta drugi ljudi
misle i nameravaju (npr. ako ne kazem prijateljima da imam problem, ne mogu ni oCekivati
od njih neko vanredno, van uobicCajeno razumevanje!)
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Primena u svakodnevnom zivotu

Sta smo naudili:

* Mnogi nesporazumi, Cak i sukobi, nastaju jer ljudi pogresno pretpostavljaju Sta drugi ljudi
misle i nameravaju (npr. ako ne kazem prijateljima da imam problem, ne mogu ni oCekivati
od njih neko vanredno, van uobicCajeno razumevanje!)

* Da biseslozene, kompleksne, situacije procenile, vazno je uzeti u obzir razlicite
perspektive. Sto vie dostupnih informacija razmotrite, to je verovatnije da éete dobro
proceniti situaciju.
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Primena u svakodnevnom zivotu

Sta smo naudili:

* Mnogi nesporazumi, Cak i sukobi, nastaju jer ljudi pogresno pretpostavljaju Sta drugi ljudi
misle i nameravaju (npr. ako ne kazem prijateljima da imam problem, ne mogu ni oCekivati
od njih neko vanredno, van uobicCajeno razumevanje!)

* Da biseslozene, kompleksne, situacije procenile, vazno je uzeti u obzir razlicite
perspektive. Sto vie dostupnih informacija razmotrite, to je verovatnije da éete dobro
proceniti situaciju.

* Paznja: Nase trenutno raspoloZenje utice na to kako dozivljavamo nase okruzenje (npr.
kako procenjujemo neku osobu).
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Kakve to ima veze sa psihozom?

Tokom psihoze Cesto se pogresno ili prenaglaseno tumaci znacenje izraza lica i postupaka
drugih ljudi.

Primer: Marko misli da mu se jedna grupa ljudi podsmeva!

Situacija: Nakon prolaska carine Marko ulazi u aerodromsku cekaonicu gde neki ljudi gledaju
u njegovom smeru. Dvojica pocinju da se smeju.

Ali: Naravno, svi ljudi u cekaonici su gledali u dolazece putnike trazeci svoje prijatelje ili
rodake. Dva nasmejana coveka verovatno nisu jedan drugoga dugo videli i razgovaraju o
dogadajima s odmora. Ili, mozda Marko i dalje nosi smesni Sesir sa letovanja.

Svi gresimo! — mislite na razliCite poglede na istu stvar.
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HAMBURG

Hvala na paznji!

Za trenere:

Delite radne listove. Predstavite nasu aplikaciju COGITO (preuzmite besplatno).

www.uke.de/mct_app
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Pictures used in this module are reproduced with indirect (creative commons license) or direct permission of the artists listed below, for which we would like to express our gratitude!
A full list can be obtained via www.uke.de/mct. If we have involuntarily breached copyright, please accept our apologies. In this case, we kindly ask creators for their permission to use
their work under the “fair use” policy.

Die in diesem Modul verwendeten Bilder wurden mit der indirekten (creative commons Lizenz) oder direkten Zustimmung der untenstehenden Kunstler reproduziert, wofir wir uns
herzlich bedanken mochten! Eine vollstandige Liste ist hinterlegt auf www.uke.de/mkt. Sollten wir unbeabsichtigt gegen das Urheberrecht verstoRen haben, so bitten wir dies vielmals

zu entschuldigen und bitten nachtraglich um die Verwendungserlaubnis.
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