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Ked sa s niekym spoznate, kam sa pozerate najskor? Nakolko
spolahlivé su tieto klucCe spravneho odhadu?
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Ked sa s niekym spoznate, kam sa pozerate najskor? Nakolko
spolahlivé su tieto klucCe spravneho odhadu?

rec tela/

postoj?

oCi?

ruky? re¢?
oblecenie?

iné?...
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Aké iné zdroje informacii by sme mohli brat do uvahy? Do akej
miery su spolahlive?
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Aké iné zdroje informacii by sme mohli brat do uvahy? Do akej
miery su spolahlive?

prvotné informacie o osobe (z pocutia):
napriklad poznamka nejakého znameho

predchadzajluce vedomosti o podobnych
osobach/skupinach: napr. Rapper

“vnutorné pocity”/intuicia

nieco, co bolo napisané: napriklad z e-
mailovej komunikacie alebo internetovych
rozhovorov
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V\yhody a nevyhody urcitych socialnych klucov posudzovania

Po prebrati niektorych moznosti odhadu nejakej osoby sa zameriame na silné a slabé stranky
tychto socialnych klucov posudzovania.
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Porozpravajte sa prosim o vyhodach a nevyhodach
nasledovného znaku pre vytvaranie si Usudkov o nejakej osobe

Rec: Délezity kliti¢ odhadu:
Co niekto povie a ako to povie .
Priklad: Pozor:

udia nemaju chlieb... pre¢o 277

nejedia namiesto toho
kolace?

Pripisuje sa Marii Antoinette (1755-
1793); sarkazmus, naivnost, neznalost
zivotnych pomerov chudobnych ludi?
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Porozpravajte sa prosim o vyhodach a nevyhodach
nasledovného znaku pre vytvaranie si Usudkov o nejakej osobe

Rec: Dolezity kl'u¢ odhadu:
Co niekto povie a ako to povie
B ame-- 4 Tén hlasu: Intondcia (sarkasticka, samoluba), vyber slov (arogantny,
fakticky a pod.) ti m6ze o nejakom cloveku vela povedat.

Obsah: Hovorena rec je pre priamu komunikaciu velmi dolezita.

Priklad: Pozor:

ludia nemaju chlieb... pre¢o P7P7

nejedia namiesto toho
kolace?

Pripisuje sa Marii Antoinette (1755-
1793); sarkazmus, naivnost, neznalost
zivotnych pomerov chudobnych ludi?
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Porozpravajte sa prosim o vyhodach a nevyhodach
nasledovného znaku pre vytvaranie si Usudkov o nejakej osobe

Rec: Dolezity kl'u¢ odhadu:
Co niekto povie a ako to povie
B ame-- 4 Tén hlasu: Intondcia (sarkasticka, samoluba), vyber slov (arogantny,
fakticky a pod.) ti m6ze o nejakom cloveku vela povedat.

Obsah: Hovorena rec je pre priamu komunikaciu velmi dolezita.

Priklad: Pozor:

Obsah: Ako dan vhodnosti a nedorozumeniam sa Casto objavuje rozdiel
medzi tym, ¢o si [udia myslia a tym, Co prave povedia.

Ludia nemaiju chlieb... preco
nejedia namiesto toho
kolace?

Ton hlasu: Niektori fudia pri reci vyjadruju iba malo emocii — a pritom
Pripisuje sa Marii Antoinette (1755- mozu byt emocne rozruseni (napr. “bezvyrazny humor”; nehybnost
1793); sarkazmus, naivnost, neznalost  tvare pri Parkinsonovej chorobe).

zivotnych pomerov chudobnych ludi?
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Porozpravajte sa prosim o vyhodach a nevyhodach
nasledovného znaku pre vytvaranie si Usudkov o nejakej osobe

Predchadzajuce vedomosti o Dolezity kl'u¢ odhadu:

konkrétnej osobe 297
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Porozpravajte sa prosim o vyhodach a nevyhodach
nasledovného znaku pre vytvaranie si Usudkov o nejakej osobe

Predchadzajuce vedomosti o Dolezity kl'u¢ odhadu:

konkrétnej osobe v A N N
) * Predchadzajuce vedomosti m6zu pomahat pri vytvarani si usudkov o

nejakej osobe, najma pokial ste sa s touto osobou uz stretli v
podobnej situacii.

Pozor:

277
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Porozpravajte sa prosim o vyhodach a nevyhodach
nasledovného znaku pre vytvaranie si Usudkov o nejakej osobe

Predchadzajuce vedomosti o Dolezity kl'u¢ odhadu:

konkrétnej osobe v A N N
) * Predchadzajuce vedomosti m6zu pomahat pri vytvarani si usudkov o

nejakej osobe, najma pokial ste sa s touto osobou uz stretli v
podobnej situacii.

Pozor:

* |udia sa mo6zu spravat odlisne v zavislosti na situacii, ich aktualnej
nalady alebo v zavislosti od danej udalosti. Nikto nie je zakazdym iba
stastny alebo smutny, dobry alebo zly. Niekto moze byt velmi
otvoreny v ramci svojej rodiny a rovnako velmi plachy pri priateloch -
alebo naopak. Niekedy mozete byt prekvapeny tym, ako sa odlisne
spravate za r6znych okolnosti.
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Porozpravajte sa prosim o vyhodach a nevyhodach
nasledovného znaku pre vytvaranie si Usudkov o nejakej osobe

Intuicia Dolezity kluc odhadu:

P77

Pozor:

P77
O psoch sa hovori, ze su schopné
vycitit, Ci sa ich [udia boja alebo
nie.
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Porozpravajte sa prosim o vyhodach a nevyhodach
nasledovného znaku pre vytvaranie si Usudkov o nejakej osobe

Intuicia Dolezity kluc odhadu:

* |ntuicia moze byt chapana ako vedomost zalozena na skusenosti.
Niekedy je nas instinkt lepsi ako rozum!

Zalezi od nalady!

Pozor:
Strach @ Potesenie ?7P7?

%
¥

Napr. hororovy film Spomienky na cirkus
(IITOH)
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Porozpravajte sa prosim o vyhodach a nevyhodach
nasledovného znaku pre vytvaranie si Usudkov o nejakej osobe

Intuicia Dolezity kluc odhadu:

* |ntuicia moze byt chapana ako vedomost zalozena na skusenosti.
Niekedy je nas instinkt lepsi ako rozum!

Zalezi od nalady!

Pozor:
Strach @ Potetenie e Nase sucasné emocie mozu ovplyviovat nase vnimanie/myslienky.

Napriklad:
EAS
&

1. Hnev: tendencia citit sa nepochopeny alebo podvedeny

Napr. hororovy film Spomienky na cirkus
(IITOH)

2. Depresia: vsetko vyzera “Cernejsie” ako je.
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Porozpravajte sa prosim o vyhodach a nevyhodach
nasledovného znaku pre vytvaranie si Usudkov o nejakej osobe

Intuicia Dolezity kluc odhadu:

* |ntuicia moze byt chapana ako vedomost zalozena na skusenosti.
Niekedy je nas instinkt lepsi ako rozum!

Zalezi od nalady!

Pozor:
Strach @ Potetenie e Nase sucasné emocie mozu ovplyviovat nase vnimanie/myslienky.

Napriklad:
EAS
&

1. Hnev: tendencia citit sa nepochopeny alebo podvedeny

Napr. hororovy film Spomienky na cirkus
(IITOH)

2. Depresia: vsetko vyzera “Cernejsie” ako je.

* Mali by sme naculvat svojim instinktom, ale nie slepo im verit.
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/danie a skutocnost!

... Zladnemu z predchadzajucich aspektov (napr. tomu, co clovek hovori) nembzeme verit v
plnej miere!

Mali by sme brat do uvahy vsetky moznosti!
Iba v kombinacii nam pomahaju s vytvaranim si Usudkov voci komplexnym situaciam...
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Preco toto robime?

Studie ukazuju, Ze mnohf (ale nie vietcil) fudia so psychickymi problémami (obzvlast so
psychozou) maju problémy v nasledovnych oblastiach:

* Problémy v odkryvani a hodnoteni vyrazov tvare inych [udi (napr. radost, smutok).
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Preco toto robime?

Studie ukazuju, Ze mnohf (ale nie vietcil) fudia so psychickymi problémami (obzvlast so
psychozou) maju problémy v nasledovnych oblastiach:

* Problémy v odkryvani a hodnoteni vyrazov tvare inych [udi (napr. radost, smutok).

* Problémy v odhadovani motivov/buduiceho spravania sa inych [udi na zaklade ich
aktualneho spravania sa.
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Ako nedostatok empatie pocas psychdzy napomaha chybnym
interpretaciam — priklady

V autobuse sa na vas dlho Konecne sa ten prenasledovatel Vdaka vasmu napadnému spravaniu
pozera nejaky muz. prezradil. (napr. noseniu slne¢nych okuliarov),
provokujete pohlady voci sebe.

Séf kritizuje vade chyby:. Ste presvedéeny o tom, 7e budete  Séf trochu prehana, ale nepldnuje vas
prepusteny. vyhodit — je vo vSeobecnosti trochu
podrazdeny.
Priatel Cita nejaky novinovy Naznacuje mi zlé Skolské znamky, Cistad zhoda okolnosti — priatel sa
clanok o zlych skolskych ktoré som dostal ako dieta. zaujima o noviny a nevie o vasich
vysledkoch. problémoch v skole.

Mo&ze niekto prispiet nejakou kratkou osobnou skusenostou?
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HHHHHHH

Cvicenie

e Dalej vdm ukdZeme niekolko kreslenych pribehov.

e Porozpravajte sa prosim o tom, Co si jednotlivé postavy pribehu bbmozu mysliet jedna o
druhej.
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Cviceni

e Dalej vdam ukdZeme niekolko kreslenych pribehov.

* Porozpravajte sa prosim o tom, co si jednotlivé postavy pribehu bbmozu mysliet jedna o
druhej.

DélezZité

* Mate rozlisit informacie, ktoré mate o postavach vy sami a bbinformacie, ktoré maju
postavy o sebe navzajom!
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Cviceni

e Dalej vdam ukdZeme niekolko kreslenych pribehov.

* Porozpravajte sa prosim o tom, co si jednotlivé postavy pribehu bbmozu mysliet jedna o
druhej.

DélezZité

* Mate rozlisit informacie, ktoré mate o postavach vy sami a bbinformacie, ktoré maju
postavy o sebe navzajom!

e Aké dalSie informacie su nevyhnutné pre definitivnu odpoved?
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NemdZem
Cokoladové cukriky! ] I\(/yls,'c;t ,
Dakujem pekne! ¢okoladové

ey cukriky..,
- E_ ® w @
% ~ 5
. . g F
- % ' o L

Co diev&a podla véetkého prinesie svojej babicke ako daréek k jej dalsim

narodeninam? Potesi sa babicka?
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Narodeniny starej mamy
Co dievca prinesie buduci rok svojej babic¢ke?

Nem&Zem
Cokoladové cukriky! ] I\(/yls,'c;t ,
Dakujem pekne! Eokoladoveé
ey cukriky...
£ BN . :
W -
L] CT R
1 i o L
: . %
- 1
Y ?g (o5 o] :

Pravdepodobne: Opat bonboniéru, pretoze babicka bola minule tak nadsena.

Nepravdepodobne: Dievca si vSimlo, Ze babicka nema rada cokoladové cukriky a na
dalSie narodeniny jej prinesie nieco iné.
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HHHHHHH

Podme na to!
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Je mito
velmi [Uto!

Ako to teraz budem
zvladat v praci?

Jeto
neospravedin
itelné

Je tento séf bezcitny? Potrebujeme doplnujuce informacie,

aby sme sa rozhodli?
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HHHHHHH

Co by si mohol policajt mysliet...m3a Uplnud pravdu
alebo len Ciastocnu pravdu?
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dobre,
chlapce...

" Bavsa ' [

g 4

7~ Dajte mi
[/ peniaze, inak

o
Sl S
- i

Je zamestnankyna banky vystrasena?
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HAMBURG

Pozor! BliZi sa burkal
Opustite plaz!

P6jde otec a syn s clnom na more?



volitelné: Videoklip

volitelné: videoprezentacie, ktorych adresy s dneSnymi témami su dostupné na nasledujucej
web stranke:
http://www.uke.de/mct videos

Po pozreti videa mozete diskutovat, ako to suvisi s dnesnou témou.

[pre trénerov:

Niektoré klipy obsahuju jazyk, ktory nie je vhodny pre vSetkych posluchacov a pre vsetky
kultdry. Starostlivo si pozrite videa pred ich premietanim prosim.]



http://www.uke.de/mkt_videos
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HHHHHHH

Kde podla Jana videla Maria naposledy zmrzlinarske auto?
Pri hojdacke alebo pri kostole?
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MozZeme jest,
mami... Mam hlad!

Co si matka mysli...ma pravdu?

33
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HHHHHHH

Preco bola v prvom pripade vybita batéria?
A v druhom pripade? Ako si mohol vylozit tuto situaciu majitel auta?
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Prenos do kazdodenného zivota

Ciele ucenia:

* Mnohé nedorozumenia a dokonca i konflikty su désledkom toho, ze [udia nespravne
odhaduju, ¢o si myslia a o citia ini ludia (napr. ak nepoviete priatelovi, Zze sa prave necitite
dobre, nemdzete od neho ocCakavat, ze bude voci vam ohladuplnejsil).
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Prenos do kazdodenného zivota

Ciele ucenia:

* Mnohé nedorozumenia a dokonca i konflikty su désledkom toho, ze [udia nespravne
odhaduju, ¢o si myslia a o citia ini ludia (napr. ak nepoviete priatelovi, Zze sa prave necitite
dobre, nemdzete od neho ocCakavat, ze bude voci vam ohladuplnejsil).

* Pokuste sa posudzovat komplexné socialne situacie z roznych uhlov pohladov a berte do
Gvahy vietky dostupné informécie. Cim viac informdcii beriete do Uvahy, tym primeranejsi
zaver dokazete dosiahnut.
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Prenos do kazdodenného zivota

Ciele ucenia:

* Mnohé nedorozumenia a dokonca i konflikty su désledkom toho, ze [udia nespravne
odhaduju, ¢o si myslia a o citia ini ludia (napr. ak nepoviete priatelovi, Zze sa prave necitite
dobre, nemdzete od neho ocCakavat, ze bude voci vam ohladuplnejsil).

* Pokuste sa posudzovat komplexné socialne situacie z roznych uhlov pohladov a berte do
Gvahy vietky dostupné informécie. Cim viac informdcii beriete do Uvahy, tym primeranejsi
zaver dokazete dosiahnut.

* Pozor: Nasa aktualna nalada vplyva na to, ako vnimame nase okolie (napr. ako
odhadujeme nejaku osobu).
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Ako toto suvisi so psychozou?

Pocas psychozy ludia nespravne interpretuju alebo prehnane hodnotia vyraze tvare a
spravanie inych fudi.

Priklad: Martin sa citi byt zosmiesneny!

Okolnosti: Martin vstupil do letiskovej haly, kde Cakali ini ludia a pozerali sa jeho smerom.
Dvaja z nich sa zacali nahlas smiat.

Ale: Cakajuci fudia si samozrejme obzeraju prichadzajucich pasaZierov, aby si mohli
vyzdvihnut svojich priatelov alebo klientov. Tito dvaja smejuci sa [udia sa snad'iba dlho
nevideli a rozpravaju sa o zazitkoch z dovolenky. Alebo ma mozno Martin eSte stale na hlave
to blaznive sombrero z dovolenky v Mexiku.

VSetci robime chyby! — Vzdy berte do uvahy r6zne moznosti.
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Dakujem vam za pozornost!

pre trénerov:

Rozdajte pracovné listy. Predstavte nasu aplikdciu COGITO (na stiahnutie zdarma).

www.uke.de/mct_app

2 Download on the
. App Store

})0 Goog[c play
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Pictures used in this module are reproduced with indirect (creative commons license) or direct permission of the artists listed below, for which we would like to express our gratitude!
A full list can be obtained via www.uke.de/mct. If we have involuntarily breached copyright, please accept our apologies. In this case, we kindly ask creators for their permission to use
their work under the “fair use” policy.

Die in diesem Modul verwendeten Bilder wurden mit der indirekten (creative commons Lizenz) oder direkten Zustimmung der untenstehenden Kunstler reproduziert, wofir wir uns
herzlich bedanken mochten! Eine vollstandige Liste ist hinterlegt auf www.uke.de/mkt. Sollten wir unbeabsichtigt gegen das Urheberrecht verstoRen haben, so bitten wir dies vielmals

zu entschuldigen und bitten nachtraglich um die Verwendungserlaubnis.

Llima flickr Psalmz cC Rapper
Thomas Hawk flickr Lips cC Red lips/Rote Lippen
Volker Henkel fotomoment.de emotionen PP Different facial expressions of 3 men/Verschiedene

Gesichtsausdriicke v. 3 Mannern

storm_gal flickr Wolf Dog CC Intuition (dog/Hund)

bricolage.108 flickr Circus ring cC Funny clown/Lustiger Clown

MisterSquirrel flickr Pennywise CcC Evil clown/Boser Clown

def110 flickr Zirkus - circus CcC Circus/Zirkus

Marina Ruiz-Villarreal --- --- Produced for the MCT/Anfertigung fur das MKT; © Comic strips: grandmother, accident, bad news,
Arbeitsgruppe Neuropsychologie neighbour/Bildergeschichten: GroRmutter, Unfall, schlechte

Nachrichten, Nachbar

--- --- --- Picture has been taken from the following book Comic strip: John & Mary/ Bildergeschichte John & Mary
chapter/ Das Bild wurde dem folgenden Buchkapitel
entliehen:

Moritz, S. (2005), Kognitive Dysfunktionen
schizophrener Patienten. In D.F. Braus (Ed.),
Schizophrenie (pp. 15-27). Stuttgart: Schattauer

M.A./ Christin Hoche --- --- Produced for the MCT/Anfertigung fir das MKT; © Comic strips: bank, boating, sausage/Bildergeschichten Bank,
Arbeitsgruppe Neuropsychologie Bootfahren, Wurst




